Ugens Historie

Den Frie Radgivning

Hjeelp-til-selvhjeelp

I Den Frie Radgivning arbejder vi med be-
grebet hjalp-til-selvhjalp - ogsa kendt som
empowerment, idet vi gnsker, at inddrage
brugerne i lgsningen af deres problem. Bru-
gerne er eksperten i deres eget liv, sa derfor
gar vi til sagerne med en aben og fleksibel
tilgang, der imgdekommer brugernes be-
hov.

I den Frie Radgivning har vi indrettet os
saledes, at vi sidder ved siden af brugerne,
i stedet for overfor. Det gor, at de kan kigge
med pa skeermen, selv taste ind og maske
selv blive trygge ved at bruge en computer.
Vi lgser derfor i hgjere grad problemerne
sammen med brugerne i stedet for, for bru-
gerne.

Hjealp-til-selvhjalp er ikke bare en arbejds-
metode, det er et menneskesyn. Vi mgder
mennesker der, hvor mennesker er, hvilket
ogsa betyder, at vi arbejder med hjalp-til-
selvhjelp pa flere niveauer.

Malet med inddragelse af brugeren i lgsnin-
gen af problemet er, at de far forstelse for,
hvordan problemet lases.

Vi opfordrer til, at de selv bruger compu-
teren og selv ringer til den pagaldende
myndighed etc., under vejledning fra den
frivillige radgiver.

Vi gnsker at hgjne brugerens vidensniveau,
sa det ikke blot bliver til en viden om
hvordan problemet lases, men ogsa om
hvorfor det er opstaet. Det nye vidensniveau
giver brugeren nye ressourcer og handlemu-
ligheder.

Vi mgder brugerne i gjenhgjde. Vi vegter
det ligevaerdige mode, og mener, at det, at
made brugeren der hvor han/hun er, er
med til at opbygge folelsen af selvvaerd og
ressourcer, saledes at brugeren er sterkere,
ogsa mentalt og folelsesmassigt, nar han/
hun gér ud af deren.



